Munkalap: A vezet6 szerepe
On Ujhazy tr/asszony szerepét veszi at, aki vezetsként éves értékels beszélgetést folytat Fekete tirral/asszonnyal.
Azért tartja killonosen fontosnak ezt a beszélgetést, mert ugy érzi, Fekete tirral/asszonnyal ugyan folyamatosan
kapcsolatban van, de a kellemetlen témakat sosem beszélik meg.
Ezen kiviil Fekete Gr/asszony sohasem beszél a maganéletérsl. Onnek pedig szokatlan az, hogy ennyire keveset
tud egy emberrol.

Fekete ur/asszony személyiségjegyei:

- Szakmai referensként tevékenykedik.

- Akollégik és az ugyfelek kimondottan kedvelik.

= Megbizhatéan és jol dolgozik.

- Bizonyos esetekben azonban kolerikusan reagdl. Egy héttel ezel6tt mindenki el6tt leteremtette Sziirke asszonyt.
Egy évvel ezel6tt mar tortént hasonlé eset. Akkor Fekete tir/asszony elnézést kért.

= Eléfordul, hogy elézetes bejelentés nélkil nem vesz részt a heti megbeszéléseken.

Munkalap: Fekete tr/asszony szerepe

On Fekete tr/asszony, aki éves értékels beszélgetésre késziil a vezetdjével, Ujhazy trral/asszonnyal. Az On beosz-
tasa szakmai referens.

Alapvetéen feleslegesnek tartja ezt a beszélgetést, mivel gyakran beszél vezetéjével. J6 a kapcsolatuk, zavartalan az
egytittmiikodésiik, és On rendszerint hibatlan munkakat ad le vezetéjének. Eppen ezért baratsagosan kozli Ujhazy
urral/asszonnyal, hogy kolcsénésen megspérolhatndk maguknak ezt az idét.

Es van még egy tovabbi érve az éves értékels beszélgetés ellen: meg fogja kérdezni Ujhazy urat/asszonyt, mit
sz6lna ahhoz, ha a felesége/férje kérne téle egy ilyen beszélgetést. (,Dragam, mit sz6lnal hozza, ha egyszer nyu-
godt korilmények kozott elbeszélgetnénk arrdl, milyen volt az el6zé éviink, és min szeretnénk valtoztatni jovére.
Es Dragam, azt javaslom, rogzitsiik irdsban a megoldasi javaslatainkat, célmegallapodas formajaban.”)

On mar 6t éve dolgozik Ujhazy tr/asszony csoportjaban szakreferensként. A kollégak és az tigyfelek kimondot-
tan kedvelik. Megbizhatéan és j6l dolgozik. Csak ritkan betegeskedik. A munka valéban 6rémet okoz Onnek.

Ami azonban nem tetszik Onnek, azok a heti megbeszélések. Ugy gondolja, hogy Ujhazy tr/asszony rendszere-
sen felkésziiletleniil érkezik, és a taldlkozok strukttraja sem felel meg az elvarasainak. Ugy érzi, hogy a csoporttag-
ok csak vesztegetik az idejiikket minden alkalommal.

Tudja, hogy néha kolerikusan reagil. Nehezen viseli, ha kritizaljak, és ilyenkor ugy érzi, igazsagtalanul ban-
tak Onnel. Az ilyen helyzetekben felemeli a hangjat. Nemrég az egyik kolléganéjét, Sziirke asszonyt oktatta ki, aki
megprébalt Onre kenni egy ballépést, amelyet valéjaban 6 kovetett el.

A maganéletérsl nem szivesen beszél a munkahelyén, tgy gondolja, hogy ez nem tartozik a kollégaira. Eppen
ezért rendkiviil idegesiti, ha valaki kérdésekkel ostromolja ezzel kapcsolatban.

Feladata a szerepjdték soran:
- Idegesek és hangosak a reakci6i.
- Ha azonban a vezetdje a helyes hangnemet tti meg Onnel szemben, legyen nyitott és készséges.

Munkalap: Kérdések a megfigyel6k szamara

- A beosztott megkapta-e minimum a beszédid6 40%-at?

= Volt-e lehetésége a beosztottnak az esetek nagy tébbségében els6ként megszoélalni?
- Megvolt-e a 40%-60%-0s arany a mult elemzése és a jovo tervezése kozott?

- Létrejott-e a konkrét célmegallapodas (SMART)?

- Sikertlt-e a vezetének aktivan figyelnie?

- Tett-e fel a vezetd olyan kérdéseket, amelyek el6revitték a beszélgetést?

- Megfelel6en foglalta-e 6ssze a vezetd a beszélgetésben elhangzottakat?

- Megfelel§ volt-e a beszélgetés struktaraja?




